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Antes de empezar

Leccion de arranque del curso Gobierno digital. Separa la vitrina de la
transformacion real: una pagina web no arregla un trdmite mal disefiado y un
chatbot no sustituye una decisién con debido proceso. Recorre las tres capas
del gobierno digital (servicios, procesos y datos), los usos legitimos de la IA en
la gestion publica, los cuatro candados que deben encenderse antes de un
piloto y la ruta de noventa dias para pasar de la idea al servicio medido.

QUE APRENDERAS

e Disenar una propuesta de gobierno digital para una administracién publica:
elegir un problema medible, redisenar el proceso antes de automatizarlo,
decidir en qué tareas ayuda la inteligencia artificial y en cudles no, y cerrar con
una ficha de proyecto que incluya métricas, candados de datos y clausulas de
compra.

Gobierno digital e IA: modernizar sin vender
humo

La promesa facil y la pregunta dificil

«Vamos a digitalizar todo con inteligencia artificial.» Suena moderno y no
compromete a nada. La pregunta que si sirve es otra: ;qué tramite duele,
cuanto tarda hoy, qué parte del proceso se puede eliminar y qué decisiéon no
debe tomar nunca una maquina sola? Esta leccién entrena esa pregunta.

El escenario. Caso hipotético: un municipio de tamano medio quiere «modernizarse».
La presidenta anuncia una aplicacién mévil, un chatbot y un proveedor que promete
«analitica predictiva con IA». En la ventanilla, el tramite de licencia de funcionamiento
sigue pidiendo seis copias de documentos que la propia administracion ya tiene en otro
sistema; el ciudadano regresa tres veces porque cada area revisa lo mismo; el
expediente en papel se pierde y el negocio abre semanas después de lo previsto.

El proveedor propone automatizar el tramite tal como esta: un robot que capture los
formatos y un modelo que «decida» si la licencia procede. La solucion es rapida de
comprar y dificil de defender: automatiza la duplicacién, esconde el problema del
expediente y pone una caja negra donde deberia haber una revision con fundamento.
El equipo de modernizacion tiene noventa dias para presentar una alternativa.

lumbre.lat Pégina 2 de 14



Lumbre - Gobierno digital e IA: modernizar sin vender humo

Esta leccién es la herramienta para construir esa alternativa. No empieza por la
tecnologia: empieza por el problema, el proceso y el dato. La tecnologia llega al final, y
solo si el redisefio la justifica.

Cinco anuncios frecuentes y la prueba de realidad. La ultima fila es la unica que merece llamarse
transformacion digital.

Lo que se anuncia Lo que de verdad cambia Coémo se nota

Una pagina nueva Nada, si el trdmite sigue igual El ciudadano sigue yendo tres veces a la
por dentro. ventanilla.

Un chatbot La primera respuesta y el Baja el tiempo de espera telefénica, no el
horario de atencién. numero de requisitos.

Digitalizar formatos El soporte del documento, no El mismo dato se sigue capturando en
la duplicacién. tres sistemas.

Automatizar el La velocidad de un proceso Se cometen los mismos errores, mas

proceso actual mal disefiado. rapido y sin quién responda.

Redisefar y luego El niUmero de pasos, Menos visitas, menos datos repetidos,

digitalizar documentos y decisiones. expediente Unico y trazable.

1. Tres capas: el servicio, el proceso y el dato

El gobierno digital se entiende mejor como un edificio de tres capas. Arriba esta el
servicio: lo que la persona ve, toca y usa —el portal, la aplicacion, la notificacion, la
ventanilla inica—. En medio esta el proceso: las reglas, las firmas, las revisiones, el
expediente y la interoperabilidad entre dreas. Abajo estan los datos: los padrones, los
registros, la calidad de la informacion, su proteccién y su seguridad.

La mayoria de los proyectos fracasa porque cambia sélo la capa de arriba. Se compra
un portal nuevo, se maquilla el formulario y se anuncia «gobierno digital», pero el
proceso interno sigue pidiendo el mismo papel y los sistemas siguen sin hablarse. El
ciudadano percibe la misma friccién con otra interfaz. La transformacion empieza
cuando se toca la capa del proceso: se eliminan requisitos que ya estan en otro
sistema, se unifica el expediente, se define quién revisa qué y se firma con validez
juridica.

La capa de datos es la que sostiene todo. Un proceso digital sin datos confiables
produce errores mas rapido. Una base de datos sin reglas de calidad, sin permisos y
sin resguardo es un riesgo, no un activo. Por eso el orden importa: problema,
proceso, dato y al final tecnologia. Invertir el orden es la forma més cara de no
resolver nada.
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Gobierno digital no es una pagina web: son tres capas

Cambiar so6lo la superficie deja intacta la friccién. La transformacion toca el proceso y el dato.

QUE HAY AQUI SENAL DE QUE FUNCIONA

Servicios
Lo que la persona ve y usa Portal, aplicacién, formularios, avisos La persona termina el tramite en una

y atencién al ciudadano. sola visita y entiende qué sigue.

QUE HAY AQUI SENAL DE QUE FUNCIONA

Procesos
El trabajo real por dentro Quién revisa qué, con qué firmay en El expediente es Gnico y ninguna area
qué sistema queda el expediente. vuelve a pedir lo que ya existe.

QUE HAY AQUI SENAL DE QUE FUNCIONA

Datos
El piso que sostiene todo De dénde viene cada dato, quién es su Un dato se captura una vez y se
duefio y con qué base legal se usa. comparte con permiso y registro.

EL ORDEN IMPORTA
Problema, proceso, dato y al final tecnologia. Invertir el orden es la forma méas cara de no resolver nada.

Figura propia de Lumbre Politica. Si solo se cambia la capa superior, el tramite sigue siendo el mismo por
dentro: la friccion cambia de lugar, no desaparece.

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN 1. La secuencia que evita el %
LUMBRE fracaso

2. Donde ayuda la IA y donde no

La inteligencia artificial no es una sola cosa. En la gestion publica aparecen cuatro
familias de uso que conviene separar porque tienen riesgos distintos.

Clasificar y enrutar. Un modelo puede leer miles de reportes ciudadanos —baches,
fugas, luminarias, basura— y agruparlos por tema, zona y urgencia para que el area
correcta los reciba primero. El riesgo es que un reporte mal clasificado se pierda; la
mitigacién es una bandeja de revisién y un derecho de correccion.

Extraer y capturar. Un modelo de lenguaje puede leer un documento, identificar
datos y proponerlos para captura. Ahorra tecleo y reduce errores de transcripcion. El
riesgo es inventar un dato que no estd; la mitigacién es que cada campo extraido
apunte al rengléon del documento y que una persona valide antes de firmar.

Detectar anomalias. En compras publicas, un modelo puede sefialar patrones raros:
proveedores que ganan siempre lo mismo, montos que se fraccionan, plazos que se
acortan. No prueba corrupcién: prioriza revisiones. El riesgo es estigmatizar a un
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proveedor legitimo; la mitigacion es que la alerta no sea una sancion y que la decision
la tome un auditor con expediente.

Predecir para planear. Un modelo puede estimar demanda de agua, riesgo de falla
de equipo o volumen de solicitudes en cierta temporada. Sirve para presupuestary
para preparar capacidad. El riesgo es tratar la prediccién como certeza; la mitigacion
es publicar el margen de error y mantener planes de contingencia.

Lo que la IA no debe hacer sola: negar un tramite, imponer una sancion, determinar la
culpabilidad de una persona, decidir la elegibilidad de un apoyo social o clasificar a
alguien como riesgo sin revision humana. Esas decisiones exigen fundamento,
audiencia y posibilidad de impugnacion. La regla practica: la IA propone, una
persona con nombre y cargo decide.

Seis tareas y el limite de cada una. La columna de la derecha no es un adorno: es la diferencia entre
asistencia y decision automatica.

Tarea Uso legitimo Revision humana obligatoria
Clasificar reportes Priorizar y enrutar al drea correcta. | Revisar casos dudosos y corregir
ciudadanos la categoria.

Capturar datos de Proponer campos y sefalar el Validar cada dato antes de firmar
documentos renglén de origen. el acto.

Detectar anomalias en Priorizar auditorias con indicios. Abrir expediente y decidir con
compras pruebas.

Predecir demanda de Planear capacidad y presupuesto. Aprobar el plan y sostener
servicios contingencia.

Atender preguntas Responder informacién publica y Atender casos particulares y
frecuentes horarios. recursos.

Evaluar elegibilidad de Verificar requisitos objetivos. Decidir con audiencia y derecho a
apoyos impugnar.

ACTIVIDAD INTERACTIVA 2. Tres pruebas antes de creerle a H’
; DISPONIBLE EN LUMBRE una demostracion de IA

3. Los cuatro candados antes del piloto

Un proyecto con IA en el sector publico no empieza con un contrato de software:
empieza con cuatro pruebas que deben quedar por escrito. Si una falta, el piloto no se
enciende.
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Datos personales. Toda informacion sobre personas identificables requiere una base
legal, una finalidad determinada y el minimo de datos necesario. En el sector publico
aplican la ley general de proteccién de datos en posesién de sujetos obligados y sus
lineamientos: aviso de privacidad, medidas de seguridad, limites de conservacion y
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion. Un modelo entrenado con
datos personales sin base legal es un pasivo, no un experimento.

Transparencia y explicabilidad. La decisién administrativa debe poder explicarse en
lenguaje comprensible: qué datos se usaron, qué regla se aplicé y qué reviso una
persona. Los datos abiertos y los formatos de contrataciones abiertas permiten que
terceros revisen lo que el gobierno publica. Un sistema que no puede explicar por qué
recomendo algo no esta listo para operar.

Equidad y debido proceso. Los modelos aprenden de datos historicos y pueden
reproducir sesgos: zonas con menos reportes reciben menos atencion, ciertos nombres
reciben mads revisiones. Hay que probar el desempeno por grupos, documentar los
errores y garantizar revision humana, audiencia y derecho a impugnar. La pregunta no
es soblo si el modelo acierta en promedio, sino a quién perjudica cuando falla.

Seguridad y compras. El contrato debe definir quién es dueinio de los datos, dénde se
alojan, quién puede acceder, como se audita, qué pasa al terminar el servicio y cémo se
exporta todo sin depender del proveedor. Comprar «una licencia de IA» sin clausulas
de salida es entregar el expediente publico a un tercero.

Cuatro candados antes de encender un sistema con IA

Se documentan antes del piloto. Si falta uno, el proyecto no se enciende: no se regulariza después.

Datos . Equidad y Seguridad
Transparencia X
personales debido proceso y compras
QUE EXIGE QUE EXIGE QUE EXIGE QUE EXIGE

Base legal, finalidad y Decisi6n explicable, Pruebas por grupo, Contrato con auditoria,

minimo de datos. Aviso
de privacidad y seguridad

LA PREGUNTA

¢Para qué se necesita este

registro de datos y reglas,
datos abiertos y auditables.

LA PREGUNTA

¢ Puede explicarse qué

revision humana, audiencia
y derecho a impugnar.

LA PREGUNTA

¢A quién perjudica

salida, propiedad del dato
y responsabilidad.

LA PREGUNTA

¢Quién es duefio de los

dato y con qué fundamento datos y qué regla cuando falla y como datos y como se apaga

se trata? produjeron la salida? puede defenderse? el sistema?

Un piloto sin estas pruebas no es innovacion: es deuda publica.
La IA puede preparar el expediente y priorizar tareas; la firma del acto sigue siendo de una persona con nombre y cargo.

Si un candado falta, el proyecto se detiene. No se enciende para «ver qué pasa».

Figura propia de Lumbre Politica. Los cuatro candados se documentan antes del piloto; si uno falta, el
proyecto se detiene, no se «regulariza» después.
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La frase que hay que prohibir en una junta de modernizacion

«El algoritmo lo decidié.» Ninguna autoridad puede trasladar su
responsabilidad a un sistema. La decision administrativa tiene un funcionario
responsable, un fundamento y un procedimiento. La IA puede preparar el
expediente; no puede firmar ni sustituir el acto.

4. La ruta de noventa dias

Una propuesta creible cabe en un trimestre. Noventa dias no alcanzan para
transformar una institucion, pero si para demostrar si una idea funciona o no, con
evidencia y sin comprometer el erario.

Dias 1 a 15: problema y linea base. Se elige un solo trdmite o servicio, se mide el
tiempo total, el namero de visitas y documentos, y se escucha a quienes lo padecen:
ciudadanos y personal de ventanilla. El producto es una ficha de una pagina con la
linea base y el objetivo medible.

Dias 16 a 30: rediseno del proceso. Se dibuja el flujo real, se eliminan pasosy
requisitos duplicados, se define el expediente Unico y el duefio del proceso. Aqui
todavia no se compra tecnologia: se acuerda qué debe pasar.

Dias 31 a 60: piloto. Se implementa la solucién minima —puede ser un formulario
inteligente, una bandeja de clasificacion o una extraccion asistida— con un grupo
acotado. Se comparan las métricas contra la linea base y se documentan los fallos. Un
piloto que no puede fracasar no esta midiendo nada.

Dias 61 a 75: evaluacion independiente. Un area distinta a la que opera revisa los
resultados: ¢bajo el tiempo?, ¢bajaron las devoluciones?, ;hubo sesgos?, ¢se protegio el
dato?, ¢el personal pudo operar el sistema? La evaluacion se publica en versiéon
resumida.

Dias 76 a 90: decision de escala. Si el piloto pasd, se presupuesta la operacion
permanente y se contrata con clausulas de auditoria y salida. Si no pasd, se apaga y se
documenta el aprendizaje. Apagar a tiempo también es gestion publica responsable.
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De la idea al servicio: noventa dias y cinco decisiones

La métrica va antes que la compra. Un piloto que no puede fracasar no esta midiendo nada.

DIAS 1-15

Problemay
linea base

Tiempo, visitas,
documentos y
devoluciones.

LO QUE SE MIDE

DIAS 31-60

Piloto con
métrica

DIAS 16-30

Redisefio del
proceso

Se elimina lo Un tramite, un

duplicado y se grupo, un plazo

define el duefio. corto.

Tiempo total, visitas, documentos, devoluciones, costo por tramite, satisfaccion
y errores del modelo por grupo. Se acuerdan antes de empezar.

LO QUE SE FIRMA

Propiedad de los datos, auditoria, salida sin dependencia del proveedor,

responsabilidad por fallas y presupuesto de operacion permanente.

DIAS 61-75 DIAS 76-90

Evaluacion Decision de
independiente escala

Otra area revisa Se presupuesta

resultados, errores la operacio6n o

y sesgos. se apaga.

Figura propia de Lumbre Politica. La ruta pone la métrica antes que la compra: si el piloto no tiene
criterio de fracaso, no es una prueba.

Seis métricas que se acuerdan antes del piloto. Cambiar la métrica a mitad del proyecto es la forma mdas
comun de maaquillar el resultado.

Qué se mide

Tiempo total del
trdmite

NUmero de visitas y
documentos

Tasa de devoluciones

Costo por tramite

Satisfaccién y
accesibilidad

Errores y sesgos del
modelo

Como se mide

Dias o minutos desde la solicitud
hasta la resolucion.

Conteo por expediente y requisitos
duplicados.

Porcentaje de expedientes
devueltos y motivo.

Gasto operativo dividido entre
trdmites concluidos.

Encuesta breve y prueba con
personas con discapacidad.

Desempefio por grupo, revisiéon de
casos dudosos.

5. Comprar resultados, no licencias

Qué evita

Celebrar un portal que no reduce
la espera real.

Confundir digitalizar con
simplificar.

Ocultar errores del proceso con
mas captura.

Comprar una solucién que cuesta
mas de lo que ahorra.

Disefiar sélo para quien ya usa
internet.

Publicar un promedio que esconde
dafos concretos.

El mercado de la tecnologia vende productos; el gobierno necesita resultados. La
diferencia se resuelve en el contrato. En lugar de especificar «un modelo de lenguaje

lumbre.lat
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con tantos parametros», se especifica qué tarea debe resolverse, con qué calidad, con
gué revision humana y con qué métrica se pagara.

Un contrato defendible incluye cinco clausulas minimas. Propiedad y acceso a los
datos: el gobierno conserva la titularidad y el proveedor sélo los usa para el servicio.
Ubicacion y seguridad: donde se alojan, quién accede y como se respalda.
Auditoria: derecho a revisar el modelo, los registros y los resultados. Salida:
exportacion completa en formato abierto y continuidad del servicio si se cambia de
proveedor. Responsabilidad: qué pasa si el sistema falla, dafla a una persona o filtra
datos.

También importa cémo se paga. Un esquema de pago atado a resultados —tiempo
reducido, tasa de error, disponibilidad— alinea incentivos. Pagar todo al inicio por una
licencia anual deja al gobierno sin palanca cuando el sistema no funciona. Y antes de
firmar conviene preguntar por el costo total de operacién: servidores, soporte,
capacitacion, actualizaciones y personal que revisara las salidas del sistema.

La transparencia también alcanza a la compra. Publicar el objeto, el monto, el
proveedor, los criterios y los resultados permite que la sociedad revise. Los estdndares
de contrataciones abiertas existen precisamente para que esa informacion sea
comparable y reutilizable, no un PDF escaneado.

3. Un area pide comprar un sistema de IA para un tramite que hoy exige tres
copias de documentos que el gobierno ya tiene. ;Cual es el primer paso
profesional?

[] Comprar el sistema y después ajustar el procedimiento.

[] Medir el tramite y redisefiarlo para eliminar requisitos duplicados antes de elegir
tecnologia.

[] Encargar al proveedor que también redisefie el procedimiento.

[] Publicar una aplicacion movil para que el tramite se vea moderno.

4. Un chatbot de atencion ciudadana quiere usar el numero de teléfono y el
historial de tramites de cada persona para «personalizar». ;Qué condicion
debe cumplirse antes?

[] Que el proveedor firme un acuerdo de confidencialidad.

[] Que exista base legal, finalidad determinada, aviso de privacidad y sélo los datos
necesarios.

[J Que el chatbot responda en menos de tres segundos.

[J Que el sistema se anuncie en redes sociales como innovador.
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—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

i ACTIVIDAD 5. Cuatro afirmaciones sobre un proyecto

' INTERACTIVA . .
| DISPONIBLE EN de IA en el gobierno. Una contiene un

i LUMBRE error grave:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Comprar un modelo de inteligencia artificial es suficiente para mejorar un
tramite, aunque el proceso interno siga igual.

] Verdadero
[] Falso

7. Une cada uso de IA con su limite profesional.

7. Clasificar reportes de bachesy fugas |
7. Extraer datos de un expediente |
7. Detectar anomalias en compras |
7. Predecir demanda deagua |
7. Negar una licencia
7. Sancionar a un proveedor

Opciones: Prioriza y enruta; una persona revisa los casos dudosos. - Propone campos; la persona
valida antes de firmar. - Indica indicios; la auditoria decide con pruebas. - Planea capacidad; se
publica el margen de error. - No se delega: exige acto fundado y audiencia. - No se delega: exige
procedimiento y pruebas.
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8. Clasifica cada propuesta segun si puede ir a piloto con lo que ya tiene o si
exige un candado previo.

Elementos:

e Un tablero que muestra el tiempo promedio de resolucion de un tramite, sin datos
personales.

e Un modelo que decide automaticamente quién recibe un apoyo social.

e Un asistente que propone datos de un documento y los marca para validacion
humana.

e Un sistema que entrena con expedientes personales sin base legal ni aviso de
privacidad.

e Una bandeja que agrupa reportes ciudadanos por tema y zona para revision.

e Un modelo que recomienda sanciones sin audiencia ni revision.

Listo para piloto

Exige candado previo

9. Ordena las cinco etapas de la ruta de noventa dias.
Problema y linea base

Rediseno del proceso

Piloto con métrica

Evaluacién independiente

Decision de escala

10. Antes del piloto se fija la linea ; durante el
piloto se comparan las acordadas; y para escalar
se exige una evaluacion y un presupuesto de

permanente. Sin esas cuatro piezas, la compra es
una apuesta, no una politica publica.
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11. Elige un tramite o servicio publico que conozcas y responde en cinco
lineas: quién lo opera, cuanto tarda hoy, qué documento se pide dos veces,
qué parte se podria eliminar sin ley nueva y qué tarea podria asistir una IA
con revision humana. Si no tienes el dato, escribe la pregunta y la fuente
donde lo conseguirias.

Evita «digitalizar todo». Nombra un paso, un area y una métrica. Un buen proyecto cabe en una

frase:

ACTIVIDAD INTERACTIVA DIspoNIBLE ~ 12. Tu ficha de proyecto en

EN LUMBRE una pagina
ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE EN 13. Chequeo de la
ol 2l 2 leccién

reducir de X a Y el tiempo del tramite Z sin aumentar el riesgo para las personas.

Para dominar este tema

lumbre.lat

Mide el problema antes de comprar: tiempo, visitas, documentos, devoluciones y
costo por tramite.

Redisena el proceso antes de automatizarlo; si un paso no agrega valor, se
elimina, no se digitaliza.

Define qué datos se usan, con qué base legal, quién accede y qué se hace cuando
fallan.

Separa la IA que asiste de la IA que decide: negar, sancionar o excluir exige
persona, fundamento y audiencia.

Fija la métrica y el criterio de fracaso antes del piloto; evalia con un area distinta
a la que opera.

Contrata resultados con clausulas de propiedad, auditoria, salida y
responsabilidad, no licencias a ciegas.

Apaga a tiempo lo que no paso la prueba: documentar el aprendizaje también es
un resultado.
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Fuentes y limites de esta leccidn

e gob.mx, Catdlogo Nacional de Tramites y Servicios: requisitos, costos y tiempos
publicados por cada dependencia.

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: CompraNet y datos abiertos de
contrataciones (objeto, monto, proveedor y criterios).

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y sus lineamientos: base legal, finalidad, aviso de privacidad y derechos de las
personas.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: publicidad de
actos, datos abiertos y acceso a la informacién.

o Portales federales y estatales de datos abiertos: consultar la fecha de
actualizacion antes de citar cualquier cifra.

e Sobre inteligencia artificial: México no cuenta con un régimen general
consolidado; se aplican las obligaciones vigentes de datos personales,
transparencia, compras y responsabilidad administrativa. Esta leccion no
sustituye asesoria juridica.

Las cifras de resultado de un proyecto se citan con su documento, su fecha y su
ambito; este paquete no inventa ninguna. Los instrumentos y leyes se nombran para
gue puedan verificarse, no para sustituir la lectura de la norma vigente ni la asesoria
juridica de cada caso.

Para seguir

Curso Gobierno digital: de la ventanilla al algoritmo https://politica.lumbre.lat/circle
s/gobierno-digitalla ruta completa: tramites, datos, IA, compras y evaluacion.

Area: Gobierno y administracién publica https://politica.lumbre.lat/circles/gobierno-y-
administracion-publicalL.os demds cursos del area para seguir profundizando.

Para mirarlo de otra manera

El puente peatonal que nadie cruza

Un gobierno construye un puente peatonal nuevo, con luces y concreto impecable. La
gente sigue cruzando por la avenida. El puente no fall6: se construyé sin mirar por
dénde camina la gente. Un tramite digital funciona igual. Si el ciudadano tiene que ir
tres veces a la ventanilla porque cada area pide lo mismo, el portal nuevo no es un
puente: es una escultura. La transformacion digital empieza por observar el camino
real, no por elegir el material del puente.
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Lumbre - Gobierno digital e IA: modernizar sin vender humo

Practica: cinco frases de modernizacion y la prueba que les

toca

Clasifica estas frases sin mirar la respuesta. 1) «Vamos a poner un chatbot»: ¢resuelve
un problema medido o sélo mueve la fila? 2) «El sistema lo decide»: ¢qué acto
administrativo se estda automatizando sin revisién? 3) «Los datos ya los tenemos»: ;con

qué base legal y calidad se usaran? 4) «El proveedor nos lo da llave en mano»: quién

es duefio de los datos y como se sale del contrato? 5) «Piloto de noventa dias»: ¢cudl es

la linea base y cudl seria el resultado que obliga a apagarlo? Si una frase no responde

su prueba, todavia no es un proyecto: es un anuncio.

Referencia curricular

Grado: 12
Materia: Gobierno digital y administracién publica
Dominio: POL

lumbre.lat

Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, viuOOeddeos y
autoevaluaci\u00f3n):

https://politica.lumbre.lat/object/pol-g0l-r@l-0a0l

Material educativo generado desde Lumbre - lumbre.lat
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