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CHECKLIST
Cómo pedir información pública y qué hacer si te la niegan
Sirve para obtener documentos concretos y dejar rastro cuando la autoridad no responde.
1. Pide por el canal oficial y guarda el folio
Sin folio no hay plazo ni forma de dar seguimiento.
2. Sé específico: documento, periodo y área
Una solicitud amplia se responde con una negativa o una prórroga.
3. Pide datos personales sólo si son indispensables
Pedir de más da motivo para reservar la respuesta.
4. Anota la fecha y el plazo que indica la plataforma
El silencio también se puede impugnar.
5. Revisa que la respuesta corresponda a lo pedido
Contestar otra cosa no es cumplir.
6. Si niegan, pide el fundamento y la versión pública
La reserva debe explicarse; no basta con invocarla.
7. Impugna por el recurso que indique la autoridad
Copia requisitos y tiempos de la propia resolución.
8. Publica lo que obtuviste
La información que circula deja de ser un favor.

SEÑAL DE ALARMA  «Es confidencial» sin decir qué ley, qué artículo ni por cuánto tiempo.
QUÉ NO HACER  No mandes la misma solicitud a cinco áreas a la vez: multiplica negativas.
Para profundizar: Plantilla: Solicitud de información — https://politica.lumbre.lat/herramientas#comprender-verificar
Resumen de criterios de trabajo. No sustituye la norma aplicable ni la asesoría profesional.




