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CHECKLIST
Cómo comunicar una decisión impopular sin mentir
Sirve para sostener una medida difícil sin perder la confianza de quienes la van a sufrir.
1. Explica qué se decide y desde cuándo
La ambigüedad alimenta rumores.
2. Di la razón con el dato disponible y su límite
Reconocer lo que no sabes sostiene la credibilidad.
3. Nombra a quién afecta y cómo
Evitar el tema se lee como desprecio.
4. Anticipa la compensación o la alternativa
La gente acepta sacrificios cuando ve una salida.
5. Da una fecha de revisión
Una decisión revisable no es un dogma.
6. Escucha sin prometer lo que no puedes cumplir
Prometer para calmar hoy rompe la confianza mañana.
7. Repite el mensaje en el mismo canal y con las mismas palabras
La contradicción entre voceros se convierte en crisis.
8. Deja el expediente abierto para consulta
El respaldo documental reduce la sospecha.

SEÑAL DE ALARMA  «No hay alternativa» cuando nunca se explicaron las opciones.
QUÉ NO HACER  No uses filtraciones selectivas para medir reacciones: se vuelven contra ti.
Resumen de criterios de trabajo. No sustituye la norma aplicable ni la asesoría profesional.




